DUNAVARSANY VAROS ONKORMANYZATA

BESZAMOLO

2013. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol




Bevezetés

Az Oonkormanyzat gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gywt.), a gyamhatdségokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél sz6l6 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.), a hdzassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol szolo 1952. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Csjt.),
tovabba egyéb rendeletek, egyes kozoktatasi jogszabalyok, valamint a helyi rendeletek alapjan latja el.

A hatéskori és illetékességi szabalyokat a gyermekvédelmi és gyadmigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol szold 331/2006. (XI11.23.) Korm.
rendeletben foglalt felhatalmazas alapjan latja el a feladat cimzettje.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a jogszabalyokban meghatarozott
hat6sagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mitkddtetése allami €s dnkormanyzati feladat.

A gyermek csalddjaban torténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csalddja helyzetéhez,
szlikségleteihez igazoddan kell nydjtani. A jogszabalyokban meghatéarozott ellatasok igénybevétele
altalaban onkéntes. A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben kotelezhet6 valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A jogszabalyi el6irasok alkalmazasa sordn a gyermekek mindenekfelett 4ll6 érdekeit figyelembe véve,
a torvényben elismert jogaikat biztositva kell eljarni.

2013-ban jelent6sen modosult a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény,
valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérodl és illetékességérdl szol6 kormanyrendelet.

Az els6é kiemelendd valtozas, hogy a gyermek védelembe vételével illetve annak megsziintetésevel
kapcsolatos eljarés, tovabbd a gyermekek ideiglenes hatalyl elhelyezésére és a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyhjtasara, valamint az iskolaztatasi tamogatas sziineteltetésre és a
szlineteltetés megsziintetésére iranyuld eljaras jegyzoi hataskorbdl a jarasi gydmhivatal hataskorébe
kerdilt.

A kiegészité gyermekvédelmi tdmogatis jogcime megsziint, azonban a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek utan a kirendelt csaladbafogad6 gyam tovébbra is jogosult pénzbeli
ellatasra.

Kovetkezd lényeges jogszabalyi valtozas, hogy gyermekjoléti szolgalatot, gyermekjoléti kdzpontot
egyhazi és mas nem allami fenntarté is miikddtethet. A Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és
Csaladsegitd Szolgalatot tovabbra is a telepiilési onkormanyzat miikodteti.

Szeptember 1. napjatol jegyz6i hataskorbe keriilt a hatranyos, és a halmozottan hatranyos helyzet
fennallasdnak megallapitasara irdnyulo eljaras lefolytatasa.

Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva
valt gyermek, aki esetében az alabbi kdriilmények kozil egy fennall:
e asziilo vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége (legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséq),
e asziil6 vagy a csalddbafogado gyam alacsony foglalkoztatottsaga,
o agyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei.



Halmozottan hdtrdanyos helyzetii az a gyermek, aki esetében
o a fentebb ismertetett koriilmények koziil legalabb kett6 fennall,
e anevelésbe vett gyermek,
e azutdégondozodi ellatasban részesiilod és tanulodi vagy hallgatoi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnott.

A hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szamara a koznevelés ¢és a
gyermekvédelmi ellatas teriiletén biztositottak kedvezmények, tdmogatasok, jogosultsagok.

A beszamolot érintd tovabbi jogszabalyi valtozas, hogy 2013. janudr 1. napjatdl a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szl 1993. évi Il torvény alapjan alanyi jogon jaro, illetve
normativ alaptu kozgyogyellatasra vald jogosultsdg megallapitasara iranyuld eljaras lefolytatasa
atkerult a Pest Megyei Kormanyhivatal Szigetszentmiklosi Jardsi Hivatalahoz, igy a jegyzo
hataskorében csak a méltanyossagi alapu ellatassal kapcsolatos eljaras maradt.

2013. december 11. napjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvény, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi Ill. térvény
felhatalmazasa alapjan Dunavarsany Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete megalkotta 24/2013.
(XII. 11.) szamu rendeletét a szocialis raszorultsag alapjan megallapithatd pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol.

1. A teleplilés demografiai mutatdi, killonos tekintettel a 0 — 18 éves korosztaly adataira

Demogréfiai mutatok:

2013. december 31-i llapot szerint Dunavarsany lakosainak szama: 7620 f6, melybdl 1618 6 kiskord,
5402 f6 nagykoru. A 2012-es évhez viszonyitva a lakossag 6sszlétszdma 111 fovel nott.

Korcsoport szerinti megoszlas:

0-3 éves 4-6 éves 7-14 éves 15-17 éves 18-62 éves 63-100 éves

312 f6 309 16 682 16 225 f6 4853 fo 1239 f6

A Kkorcsoport szerinti megoszlasban a 2012-es évhez viszonyitva eltérést minden korcsoportban
tapasztalunk. A 0-3 év kozottiek szama mintegy 88 fovel emelkedett, a 18 év felettiek szama pedig 2
fovel csokkent.

A lakossdg minden korosztalya igényének kielégitése azonos sulyu feladatot jelent az dnkorményzat
szamara. Kiemelkedd figyelmet kell forditani a gyermekeket neveld csaladokra a rajuk nehezedo,
egyre novekvo terhek miatt.

2. Az bnkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezdékre vonatkozo altalanosithato adatok, elutasitasok szama,
fobb okai, onkormanyzatot terheld kiadas nagysdaga

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa,
hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, a
Gyvt. 151 8.(5) bekezdésében meghatarozott bolcsédés, Ovodas, illetve 1-8 évfolyamon nappali
rendszer(i iskolai oktatasban résztvevé gyermek az intézményi téritési dij 100 % -nak, a Gyvt. 20/A. 8-
dban meghatarozott évi kétszeri természetbeni tamogatds, valamint a kilén jogszabalyban
meghatarozott kedvezményeknek az igénybe vételére. Meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
jegyz6 1 év idétartamra megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat.




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama: 314 f6 volt 2013-ban,
mely 161 csaladot érintett. A 2012-es évhez (168 csalad) viszonyitva elmondhat6, hogy 2013-ban
csokkent a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiilé csaladok szama.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre vald jogosultsdg megallapitasa iranti kérelem 20 esetben
kerult elutasitasra, mivel a kérelmez6é csaladjaban az egy fore es6 havi jovedelem meghaladta a
jogszabalyban megéllapitott jovedelemhatart, mely 2013-ban csalad esetén személyenként az dregségi
nyugdijminimum 130%-a (37.050-Ft/f6/h6), egyediilallo sziild esetén személyenként az Oregségi
nyugdijminimum 140%-a (39.900-Ft/f6/h6) volt. Az elutasitdsok masik oka, hogy a csaladban az egy
fore jutd vagyon Osszege (az altaluk lakott lakason felil) meghaladta a rendeletben meghatérozott
mértéket (2012-ben ez az dsszeg kilén-kilén szamitva 570.000-Ft, vagy egyuttes dsszege 1.995.000-
Ft).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek 2013-ban két alkalommal
természetbeni tAmogatasban (Erzsébet-utalvany) részesultek. Az énkormanyzatot a kétszeri tamogatas
vonatkozasaban kiadas nem terhelte, azt az allami koltségvetés 100%-ban megtéritette. A kétszeri
tdmogatas soran 3.717.000 ezer forint keriilt kifizetésre 320 gyermekre val6 tekintettel.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatasra jogosult, ha
e agyermek tartasara koteles, és
e nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jarandosagban, balettmiivészeti
¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, idoskortak jaradékaban vagy olyan ellatdsban részesiil, amely a nyugdijszerii
rendszeres szocidlis ellatasok emelésérol szolo jogszabaly hatalya alé tartozik.
A pénzbeli ellatas havi dsszege gyermekenként az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
22 szazaléka.

A 2013-as évben 2 6 részesiilt ilyen jellegli pénzbeli ellatasban.
Ovodaztatasi tamogatas:

Az Ovodaztatasi tdmogatasra valé jogosultsag megéallapitasanak célja a halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek minél korabbi életkorban torténd rendszeres 6vodaba jarasanak eldsegitése.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje az 6vodaztatdsi tdmogatasra valo jogosultsagat - kérelmére -
annak a sziildnek vagy csaladba fogadd gydmnak allapitja meg, akinek gyermeke
o tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat a jegyz6 megallapitotta, és
e legkésdbb annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6todik életévét betdlti,
megkezdi az 6vodai nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem benyujtasat kozvetlenil
megel6z6 iddszakban legalabb két honapon keresztiil rendszeresen jar 6vodaba.

2013-ban ezen a jogcimen 4 {6 részesilt tAmogatasban.

Rendkivuli gyermekvédelmi tamogatés:

A telepiilési onkormanyzat képviseld-testiilete a gyermeket a rendeletében meghatarozott mértéki
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatisban részesiti, ha a gyermeket gondoz6 csaldd iddszakosan
Iétfenntartasi gondokkal kiizd, vagy 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt.

A tdmogatas targyévi gyermekenkénti 6sszege 40.000.- Ft.

2013-ban 326 személy, 751 alkalommal részesilt rendkivuli gyermekvedelmi tamogatasban. A
tdmogatds megéllapitadsara a csalddok tobbsége esetében a gyermekek beiskolazésa, a gyermekek
tartds betegsége, illetve anyagi nehézségek miatt ker(lt sor.

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast kérelmezok kozel fele egyediilallo sziild, akik kénnyebben
kerlilnek anyagilag nehéz helyzetbe. Sokan kiizdenek azzal a probléméval, hogy a gyermektartasdijat



sem kapjak. Ebben segit a gyermektartdsdij allam altali megel6legezése, melynek a megallapitasa
2013. januar 1-t61 a Szigetszentmiklési Jarasi Hivatal hataskdrébe kerdilt.

Elutasitdsok szama: 1.
Felhasznalt 6sszeg: 4.747.000- Ft

B) Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkoz6 adatok

Dunavarsany Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
18/2010.(X11.16.) szamu rendeletével 0j rendszeres ellatast vezetette be, a GYES kiegészitést. A
tamogatas a gyermek 2 éves koratol 3 éves koraig havi 5.000-Ft 6sszegben kerdilt folyésitasra.
2013-ban 68 6 részesiilt fenti tamogatasban.

Amikor a gyermekek élethelyzetének javitasardl, veszélyeztetettségiik csokkentésére forditott pénzbeli
és természetben nyujtott ellatasokrol adunk szdmot, meg kell emliteni a szociélis torvényben, illetve
felhatalmazésa alapjan a helyi rendeletben szabalyozott egyéb ellatasokat is.

Atmeneti segély 2013-ban 419 esetben 168 6 részére keriilt megéllapitasra 2.919.000-Ft 6sszegben.

Lakasfenntartasi tAmogatasban 161 csalad, — az el6z6 évben 156 csalad — részesilt. A felhasznalt
6sszeg 2013-ban a pénzbeli timogatas 0sszege 177.000.-Ft, a nem pénzbeli tAmogatas 5.531.000 ezer
forint volt.

Méltanyossagi alapon kdzgyogyellatasra jogosultak szama 2013. december 31-én 43 f6 volt.

A felséoktatasi intézmények hallgatoinak timogatasara szolgal a Bursa Hungarica Osztondij, mely egy
tanévre allapithatd meg. Elbiralasa szocialis raszorultsag alapjan palyazati uton torténik. A 2013/2014-
es tanévre vonatkozoan 10 f6 részesilt tamogatésban.

Tovabbi tamogatasi forma még az dnkormanyzat altal folydsitott, felséfokl oktatasban tanulmanyokat
folytatd ketté helyi fiatal anyagi tamogatisa. A tamogatast palyazat benyujtasaval lehet elnyerni,
tdmogatasban a 2013/2014-es tanévben 2 £ részesiilt.

Osszességében elmondhatd a pénzben és természetben nyujtott ellatasokrol, hogy az igényldk, illetve a
tamogatasban részesitettek szama évr6l évre emelkedik, mely a gazdasagi helyzet romlasanak
kdvetkezménye.

C) Gyermekétkeztetés megoldasinak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo statisztikai
adatok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetében

- a bolcs6dés és ovodaskorti gyermek, az 1-8 évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt
vevl, valamint a fogyatékos gyermek szamara a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
torvény hatalya ala tartoz6 nappali ellatast nydjté intézményben elhelyezett, - fenti korcsoportba
tarozd — gyermek utan a téritési dij 100 %- at,

- az el6z6 pont ala nem tartozd gyermek esetében 50 % - at,

- hdrom-vagy tobbgyermekes csaladoknal 50 %- at,

- tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében a téritési dij 50 % -at normativ kedvezményként
kell biztositani.

2013. december 31-én 314 gyermek részesult rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben.

Eletkor szerinti megoszlasuk:

0 - 6 év kozotti 93 {6
7 - 14 év kozotti 153 16
15 - 18 év kozotti 49 £4

19 év folotti 19 16



3. Az bnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatasa

A) Gyermekjoléti szolgadlat biztositasanak modja, miikddésének tapasztalata (alapellatasban
részestilok szama, gyermekek veszélyeztetettsegének okai, szocidalis valsaghelyzetben lévé varandos
anydk gondozdsa, csaldadjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival valo
egyiittmiikodés tapasztalatai)

A gyermekjéléti szolgélat elmult évben vegzett szakmai munkéjardl sz6l6 kildn beszamolojat a
csatolt melléklet tartalmazza.

A gyermekjoéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A telepllési 6nkorményzat a gyermekjoléti szolgaltatds — Gyvt-ben meghatérozott feladatait — a
Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat intézményével biztositja.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése. A jelzOrendszer tagjai a védondi szolgalat,
a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujt6 szolgaltatok (igy kilondsen a
csaladsegitd szolgalat), nevelési-oktatasi intézmények, a nevelési tandcsado, a rendorség, ligyészség,
birosag, partfogo feliigyel6i szolgalat, egyéb tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,
munkatigyi hatosag.

Ezen szervek Kkotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal, illetve hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetdleg stlyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal
eléidézett stilyos veszélyeztetd magatartas esetén.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megfeleld.

A gyermekjoléti szolgalat altal alapellatasban gondozott gyermekek szama: 93 f6.
Védelembe vételi eljaras soran egyiittmiikodésre kotelezett gyermekek szama: 8 6.
Utégondozésban részesiilt: 0 £6.

A legtébb jelzés a szolgalathoz magatartasproblémak, és a gyermek beilleszkedési nehézségei miatt
érkezett.

B) Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozdsanak biztositasa, ezen ellatasok
igénybevétele, az ezzel sszefiiggo tapasztalatok

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek
szdmara, akiknek sziilei, gondoz6i munkavégzésiik, munkaer6-piaci részvételt eldsegitdé programban,
képzésben vald részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni. A gyermekek napkozbeni ellatasa megszervezhetd bolcsédében, csaladi napkdziben,
csaladi gyermekfelligyeletként, 6vodaban, iskolai napkdzis foglalkozas vagy hazi gyermekfelligyelet
keretében.

Bolcséde nem mitkodik varosunkban, az 6vodai ellatasrol a Webres Sandor Ovoda gondoskodik 12
csoportban 314 gyermek részére. A gyermeklétszam az el6z6 évhez képest 4 fovel csokkent 2013-ban.
Varosunkban harom, nem oénkorményzati fenntartasi csaladi napkozi fogadja a 3 éves kor alatti
gyermekeket, 4 csoportban.



Az éaltalanos iskolai ellatast az Arpad Fejedelem Altalanos Iskola — 654 f6 tanuld oktatdsat —
biztositotta 2013 decemberében. Az el6z6 évhez viszonyitva 30 f6vel emelkedett a tanulok 1étszama.
Az Erkel Ferenc Alapfokt Miivészetoktatasi Intézmény alapfokil zenemiivészeti oktatasi feladatot lat
el, 123 f6 beiratkozott tanuldja volt.

A gyermekétkeztetésrél 2013-ban az Arpad Fejedelem Altalanos Iskola intézményén beliil miikodo
konyha gondoskodott.

A gyermekjoléti alapellatasok kozil a gyermekek atmeneti gondozésa tovabbra sem biztositott
varosunkban. A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas
torvényes képvisel6 kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kori ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségiigyi korilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megval6sitani. A fogyatékos
gyermek szamara a sajatos sziikségleteinez igazodo ellatast kell biztositani. A gyermek atmeneti
gondozasa megszervezhetd a mikdodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti
otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

Az atmeneti gondozas biztositasa érdekében helyettes sziilét lehetne alkalmazni, ha van a telepllésen
képzett helyettes sziild, vagy ellatasi szerz6dést kell kotni gyermekek atmeneti otthonaval, csaladok
atmeneti otthonaval féréhely biztositasa céljabol.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi tertileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekjoléti és gvermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezo hatésag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

Felligyeleti szerv gyamhatosagi szakmai ellenérzést 2013-ban nem folytatott le a hivatalban.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eloirasai alapjan, (milven
ellatasokra lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében gyermekvédelmi
prevencios elképzelések)

Az ellatasok tekintetében az 6nkormanyzat eleget tesz a torvényi elbirasoknak, s6t a pénzbeli ellatasok
vonatkozésaban tovabbi tdmogatés (Gyes-kiegészités) megallapitasara ad lehet6séget. A gyermekek
védelmének és ellatdsanak biztositasa érdekében a varosban az intézményi rendszer kiépult, tovabbi
célkitlizés az intézményi rendszer legalabb jelenlegi szinvonalon torténd miikodtetése, amennyiben
lehetdség kinalkozik ra tovabbi fejlesztése.

A gyermekek 1étszamanak novekedése sziikségessé teszi az iskola bovitését. A 2014/15. tanévkezdésre
4 osztaly inditdsat és 3 osztaly épitését tervezi az dGnkormanyzat.

Gyermekvédelmi prevencids elképzelések:
e még tobb szabadidds program szervezése,
o felnétt és gyermek klubok beinditasa,
e tobb nyari tAbor szervezése.

6. Gyermek- és fiatalkoriak biinmegeldzése, gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetdk és az
altaluk elkovetett biincselekménvek szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

Az ifjusag-, és csaladvédelmi munkaban fontos feladatot latnak el a Gyermekjoléti és Csaladsegito
Szolgélat szakemberei, az oktatasi, kozmiivelddési intézmények.

A gyermekek ¢és fiatalok hasznos id6toltésének eldsegitése  kiilonbozd  programokkal,
rendezvényekkel, sportolasi lehetdségekkel megeldzheti, hogy a gyerekek blincselekmény aldozatava
vagy elkovet6jévé valjanak.

A Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat szakemberei prevencids jelleggel hetenként egy
alkalommal egy 6réban az alsé tagozatos gyermekek részére az iskoldban jatszohazat szerveztek,



melyen kézmiives tevékenység és annak Kkeretében végzett célzott beszélgetésekkel segitik a
kiskoruakat problémaik megoldasaban, feldolgozéasaban.

Karacsony ¢és Husvét elott telepiilési szinten is megszervezik a jatszohazat, melyen kézmiives
termekeket keszitenek.

Szintén prevencios jellegli, kiemelten az egészséges életmodra nevelés, a kozosségbe valo
beilleszkedés, a megfeleld szocializacid, a massag elfogadasa, az Onismeret fejlesztése célkitiizéssel
nyari tabort tart minden nyaron a Gyermekjoléti Szolgalat.

Az Arpad Fejedelem Altalanos Iskoldban a gyermekek részére sok szabadidds programot szerveztek,
mely programok igen széleskoriiek, valtozatosak. Elénk kozosségi élet folyik a gyermekek hasznos
1d6toltése, kultura iranti igénylik fejlesztése érdekében.

Kulturalis programjaik:

Kossuth-évforduld

Pakozdi csata (akadalyverseny)
Fidkafogadas
Emlékverseny
Lampdskészité mihely
Marton-nap

Luca-napi jatsz6haz
Magyar kultura napja
Farsang

Balint-nap

Sulivér

Emlékverseny

Koltészet napja

Arpéd-bal

Anyék napja

Nyaéri tdborok

Takaritasi vilagnap (6szi kornyezetvédd nap, papirgylijtés)
Oszi munkak

Egészség hete

,»Ne vasarolj semmit!”

Fold napja

Madarak és fak napja
Kihivas napja
Kornyezetvedelmi vilagnap

Napkozis foglalkozasokon a gyerekek alsé tagozaton, napi szinten sokféle kézmiives tevékenységet
(gyongyfiizés, origami, jatszOhadz, szalvétatechnika, Uvegfestés, hagyomany6rzés, toprengd, Kis
felfedezo, tablas jatékok, japan szakkor) vegezhetnek.

Fels6 tagozatos gyermekek a szakkori foglalkozasok koziil valaszthatnak (német, angol, japan, rajz,
énekkar, hip-hop tancfoglalkozas, foci, kézilabda lanyoknak, karate, baranta).

Sportolasi lehetdséget a Mozdulj program, valamint atlétika, szivacskézilabda, kézi-, és kosarlabda,
gyogytestnevelés, valamint tarsastanc biztosit.

A szakkdrokon, foglalkozasokon altalaban 10-30 gyermek vesz részt, killéndsen kozkedvelt és nagy
létszamU a megjelenés a tarsastanc foglalkozasokon, atlétikai, szivacskézilabda, kézi- és kosarlabda
edzéseken.



A Pet6fi Miivelddési Haz és Konyvtarban a gyermekek részére az aldbbi programok voltak:

Gyermek szinhaz (400 gyermek)

Husvétvaro csaladi délutan (100 gyermek)

Viz vilagnapja alkalmabdl kiallitas (6vodas csoportok részére)

Kézmives foglalkozas a konyvtarban hdrom alkalommal (alkalmanként 70 gyermek)
Varosnapokon kézmiiveskedés a gyermekjoléti szolgalattal (100 gyermek)
Biciklis tAbor 2 x 1 hét (25-25 gyermek)

Te szedd! Napon valo részvétel (30 gyermek)

Allatok napja alkalmabdl rajz kiallitas (6vodas csoportok)

Marton napi libasagok (80 gyermek)

Adventi csaladi délutan (100 gyermek)

DUFI mikulas (450 gyermek)

Baptista karacsonyi déleldtt (150 £6)

Mindenki karacsonya kézmiiveskedéssel (150 gyermek)

Téltzo mulatsag kézmiives foglalkozassal (kb.50 gyerek)

A Konyvtarban évi 8 alkalommal irodalmi jatszohaz kerll megrendezésre, alkalmanként kb. 30-40
gyermek részvételével.

Renddrhatosagtol gyermekkoru, fiatalkort blinelkovetésének gyantijarol értesités nem érkezett.
Biinmegel6zési program

Dunavarsany Véaros Kozbiztonsagi Koncepcidja 2009-ben elkészilt, mely a gyermek-, ifjusag- és
csaladvédelem terén eldrelépést jelentett.

Dunavarsany varos onkormanyzata a kozbiztonsag javitasa érdekében egyiittmiikddik a Rackevei
Rendorkapitanysaggal. A kozbiztonsag javitasa érdekében a Polgarérség tagjai is rendszeresen
jéaréroznek.

A Rackevei Renddrkapitanysag 2013 februarjaban Dunavarsany telepiilésen rend6rérs felallitasarol
dontott, igy a fokozottabb rendori jelenlét szintén a biinmegeldzést segiti.

A kozbiztonsagi koncepcio célkitiizései a gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatosan:

1. az Iskola rend6re” program kiszélesitése a rend6rség segitségével,

2. apolgardrség ,.Ifju polgarér” programja bevezetésének tdmogatasa az altalanos iskolaban,

3. programok, rendezvények, sportolasi lehetéségek megszervezése a Mivelddési Haz aktiv
kozremikodésével a szabadid6 hasznos eltoltése érdekében,

4. akobzbiztonsag és biinmegeldzés érdekében a helyi szervezetek sszefogasanak erdsitése,

5. a kozbiztonsagi és blinmegel6zési feladatokban fokozott szerepet vallald szervezetek
tdmogatéasa.

A drogfogyasztas ¢és terjesztés elleni tevékenység a renddrség blinmegel6zési - ifjusagvedelmi
munkajanak szerves része. Ebben a programban az orszag egyre tdbb iskoldja vesz részt, melynek
keretén beliil sziildi értekezleteken, osztalyfonoki orakon és tantestiileti megbeszéléseken elemzik a
tanulokat érint6 veszélyforrasokat.

8. A telepiilési 6nkormanvzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio)

Kozvetetten gyermekvédelmi-gyermekjoléti célokat szolgdlnak azok a civil szervezetek, amelyek a
szabadid6 hasznos eltdltésére adnak lehetdséget. A sport, a miivészeti tevékenységek egészséges életre
nevelnek, értékeket kozvetitenek, kozosségformald szerepet is betdltenek, igy elmondhatd, hogy a
prevencid (megel6zés) fontos elemei.
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Dunavarsanyban szédmos civil szervezet és alapitvdny miikddik, amelyeket az Onkormanyzat
koltségvetésébol lehetdségeihez mérten anyagilag tamogat.

A civil szervezetek kozil a Dunavarsanyi Fiatalok Barati Kore szervezésében 2013-ban gyermeknap
volt az iskolaban és az 6vodaban.

Tovabbi jelentés rendezvények, események csak emlités szintjén:

e Lanyok-Asszonyok Klubja részérél gyermekek nyéri taboroztatésa,

e SOLI DEO Gloéria: kézmiives foglalkozasok, nyari tabor, allatok vildg napja, Kolcsey est,
cserkész mikulds, karacsonyi Uinnepség, csaladi délutan.

e Szent Vendel Kolping Egyesulet: nyari tabor (30 gyermek), anyak napja, hétfénként
biciklitdra ,

o Voroskereszt helyi szervezete: adomanyok szétosztasa

Dunavarsany, 2014. majus 23.

Hebdné Dull Méria Ibolya sk.
igazgatasi osztalyvezeto
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat vezetéjeként elbterjesztem szakmai
beszamoldmat az intézmény 2013. évi tevékenysegének tapasztalatairdl.

I: HELYZETELEMZES
1.1 Szerkezeti felépités

A Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat onkormanyzatok tarsuldsanak
keretében 6nallo koltségvetési szervként miikodik.

Fenntartéja a Dunavarsany Kornyéki Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat Intézményfenntartd
Tarsulas.

Székhelye: 2336 Dunavarsany, Arpad utca 13

Terdleti iroda: 2337 Délegyhéza, Szabadség tér 1-3 és 2339 Majoshéaza, Kossuth Lajos Ut 34.
1.2 Szervezet felépités

A Szolgélat altal elldtandé alapfeladat:

gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités

iskolai szocialis munka

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyujtas

adomanygylijtés és kozvetités

A Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatok miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 t6bbszér modositott 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodesi
feltételeikrol szolo 15/1998 (IV:30.) NM rendelet, a szocialis ellatasokrol és a szocialis igazgatasrol
sz0l6 tobbszor moddositott 1993. évi Ill. tdrvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocilis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold tobbszor modositott 1/2000 (1.7)
SzCsM rendelet szabéalyozzék.

1.3. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozodinak létszama 2013. évben 12 6.
Ebbol:

1 f6 intézményvezetd, gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi feladatokat ellatd csaladgondozo
munkaltatéi jogkorrel

2 16 gyermekjoléti feladatokat ellatd csalddgondozo
2 £6 csaladsegit6 feladatokat ellatd csaladgondozo

1 f6 intézményvezetd helyettesi feladatokat ellato szocialis asszisztens
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1 f6 vezeté gondozoi feladatokat ellatd hazi segitségnyijtd
6 6 hazi segitségnyu;jto

Minden dolgozd kdzalkalmazottként dolgozik az intézménynél. A munkatarsak rendszeres rész
vesznek szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon. Az &gazatott iranyitd minisztérium a személyes
gondoskodast végzd személyek szamara tovabbképzési kotelezettséget ir eld a szakmai fejlodés €s
felkésziiltség érdekében.

Valamennyi dolgozot az érzelmi kompetenciak/szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladata ellatasara.

A csaladgondozdk munkajat pszicholdgus segiti.
1.4. Targyi feltételek:

A székhely nagy udvarral rendelkezik, itt kialakitasra kerilt egy parkold rész, az udvart megallapodas
alapjan tartja rendben egy udvari munkas. Az épiilet kdrnyezete rendezett képet mutat. Az év
folyaman megtortént az adomanyok raktarozasara szolgalé melléképiilet tetészerkezetének felujitasa.

Az informatikai eszk6zok sziikségessé valt cseréje megtortént, két laptopot és egy asztali gépet
vasaroltunk. ez nagyban megkonnyiti az egyre névekvd adminisztracios feladatok elvégzését.

A targyi feltételek a munkavégzésre alkalmasak, igyeksziink a koltséghatékonysagot szem el6tt tartva
végezni a feladatunkat.

L.5 Ellendrzések
Belso ellendrzés nem tart fel hidnyossagot, mindent rendben talalt.

A 2013. évben is végzett torvényességi ellendérzést a Pest megyei Kormanyhivatal szocialis
engedélyezési és ellendrzési osztilya. Az ellen6rzés soran kifogasolt hibakat kijavitottuk, a
gyermekjoléti szolgaltatas, a csaladsegité szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas, és a szocialis étkeztetés
Uuj mikdodési engedélyt kapott. Az intézményvezetd a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
negyedévente ellendrzi a csaladgondozok, hazi segitségnytjtok altal vezetett dokumentaciot.

Il. SZAKMAI PROGRAM

A szocialis és gyermekjoléti ellatd rendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz valo
hozzaférés lehetésége teriileti-, térségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalmi, szocialis és k6z6sségi problémak feltarasa és azok megoldasanak segitése.
Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek, csaladok

€) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztése, koros
gyaszreakciok)

e) idéskoraak

f) szenvedélybetegek

g) hajléktalanok

h) pszichiatriai betegek

i) egészségligyi problémaval kiizd6 személyek

i) munkanélkuliek

k) veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk
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I1.GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Gyermekjoléti Szolgaltatas 6sszehangolva a gyermekeket ellatd nevelési, oktatasi intézmenyekkel,
egészseégugyi szolgaltatokkal szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat Iat el. Folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, el0segiti a
gyermek csaladban torténd nevelését. Szervezi és miikodteti az észleld-jelzorendszert, szakmakozi
megbeszéléseket, esetkonferencidkat szervez, preventiv céllal taboroztat, rendszeres kézmiives
foglalkozésokat tart.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013. évi tevékenysége

Sors  kor alapell védelembe- utégondo ideiglen atmen tart 0&sszes tanacsa
zam atés vetel zas es eti 0s en das
hatallya nevelt neve
I It
elhelyez
ett
1 0-2 5 1 1 7
2 3-5 11 1 12
3 6-13 35 9 44
4 14-17 42 7 4 56
5 Osszes 93 8 0 0 15 116 54
6 csaladd 65 7 0 0 8 80 47

Dunavarsany teriletén
61 gyermekkel allt kapcsolatban a Szolgalat
Délegyhaza teruletén
45 gyermekkel allt kapcsolatban a Szolgalat.
Majoshaza teriletén
10 gyermekkel &llt kapcsolatban a Szolgalat.

A gyermek veszélyeztetettsége olyan magatartas, mulasztas vagy korilmény koévetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy

akadalyozza.

Az alapellatés a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld gondozasi forma, a védelembevétel hatosagi
intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul. A csaladgondoz6 az eset 6sszes
koriilményét feltarva mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség, hogy megsziintethet6-e az dnként igénybe
vehetO alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi
intézkedésre van szilkség.

Védelembe vétel a gyermekjoléti szolgalat javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha eldzetesen
megkisérelte a gyermek veszélyeztetettségének alapellatas keretében megsziintetni, de ez a gyermek
és/vagy a szil6 egyiittmiikodésének hidnyaban nem vezetett eredményre.

Az ellatasi tertletiinkén 2013. évben 8 gyermek védelembe vételére kerdilt sor.
Ideiglenes azonnali kiemelés nem tortént.

Szakellatasban tizendt gyermek él, nyolc dunavarsanyi és hét délegyhazi gyermek.
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Gyermekjoléti szolgaltato tevékenysége kezelt probléma tipusa szerint

kezelt problémak ellatott gyermekek
szdma szdma
gyermeknevelési 15 6
gyermekintézménybe  val6  beilleszkedési 35 12
nehézség
magatartaszavar, teljesitmenyzavar 119 46
csaladi konfliktus 21 8
sziilok vagy a csalad életvitele 28 9
sziil6i elhanyagolas 41 14
csaladon beltli bantalmazas
anyagi megélhetési, lakhatassal osszefiiggo 57 21
szenvedélybetegségek
6sszesen 316 116

Lathat6, hogy az el6z0 év adataihoz képest ugrasszerlien megnodvekedett a magatartaszavarral,
teljesitményzavarral kiizdo gyermekek szama. A nevelési eszkoztar hianya a gyermeknél magatartési
problémak, beilleszkedési nehézségek formdjaban jelenik meg. A nevelési, oktatasi intézmények
jelzéseibdl arra kovetkeztethetlink, hogy a gyermekek korében a durvasdg, egymas fizikai, verbalis
bantalmazésa nagy problémét jelent. Szintén megnovekedett a csalad életvitelével, elhanyagoléassal,
anyagi problémakkal kiizd6 csaladok szama. Ezen problémak dsszefiiggése nyilvanvalo.

A csaladgondozok a pszichologus tdmogatasa mellet a szocialis munka eszkoztardt megfelelden
hasznélva segitenek a gyermekeknek és szileiknek ennek lekiizdésében. Intézménylink a preventiv és
korrektiv rendszerszerii szocialis munka keretében komplex segitséget nytjt a csaladoknak.

A Gyermekjoéléti Szolgalat szakmai tevékenysége az ellatéasi tertileten 2013. évben

megnevezes szakmai tevékenység ellatott gyermekek
szdma szdma

informécidnyujtas 204 129

segitd beszélgetés 501 170

tanacsadas 252 97

hivatalos Ggyekben 48 35

val6 kozremiikodés

csaladlatogatas 599 116

kozvetités mas szolgaltatasba 13 9

els6 védelembe vételi targyalason valo részt 2 2

vetel

feltlvizsgalaton valo részt vetel (atmeneti vagy 2 2

tartds nevelt)

védelembe vétel fellilvizsgalata 1 1

elhelyezési értekezleten részt vétel 2 2

pszicholodgiai tanacsadas 467 77

jogi tanacsadas

fejlesztopedagogusi ellatas

konfliktuskezelés

szakmakdzi megbeszélés 6

esetkonferencia

orokbefogadassal kapcsolatos Uigyintézés

adomanyozas 98 98
szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya 1
gondozasa
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0sszesen 2191 744

A szakmai tevékenységek szdma mutatja a forgalom ndvekedését. A pszicholdgiai tanacsadas
vitathatatlan sziikségszerliségét mutatja a tevékenység szama kozel szazszoros ndvekedése!

Egyéb tevékenységek
2013. évben 35 gyermek vett részt nyéri tAborozason a Balaton parti Palkovén.

Az Unnepvaro jatszéhdzak mindharom telepllésen sikeresek, a varosi illetve falunapi jatszohazakon
nagy szamban vettek részt ligyeskedd gyermekek. Az Arpad Fejedelem Altalanos Iskola a tanévben
minden héten id6t és helyet biztosit kézmiives foglalkozas megrendezésére.

Karacsony el6tt adomanyok érkeztek egy dunavarsanyi csaldd kozvetitésével Salzburgbdl, az
ajandékokat a csaladgondozok szallitottak a raszoruld6 gyermekek otthonaba. A Baptista
Szeretetszolgalat 30-35 doboznyi adomanyt adott at a Szolgalatnak, amit Délegyhdza és Majoshaza
teriiletén osztottunk ki. Maganszemélyek altal is érkeztek élelmiszer és jaték ajandékcsomagot, amit
szintén a csaladgondozok szallitottak ki a csaladoknak. Dunavarsanyon a Polgarmester Ur altal
adomanyozott, és maganszemélyek, civil szervezetek altal feldiszitett karacsonyfak osztasaban is
segédkeztink.

Az észlel6-és jelzorendszer szerepe kiemelten fontos a gyermekvédelemben. A csaladgondozok
minden héten meglatogatjak a nevelési-oktatasi intézményeket, igy a kapcsolattartas folyamatos. A
jelzések legnagyobb szdmban az iskolakbdl érkeznek. Az éltalanos iskolakbol els6sorban magatartasi,
beilleszkedési problémak miatt, mig a kozépfokd nevelési-oktatasi intézményekbdl kizardlag
igazolatlan mulasztas miatt érkezett jelzés.

Célként fogalmazzuk meg a gyermekvédelem helyi szerepldinek nagyobb aktivitasra birasat. A
jelzorendszer tagjainak torvényben eldirt kotelezettsége a jelzési kotelezettség és a jelzérendszeri éves
értekeld értekezleten vald megjelenés, illetve adatszolgéltatds a Gyermekjoléti Szolgalat felé. Az
értekezletre 33 meghivottbdl 11-en jelentek meg. A dunavarsanyi iskola, évoda vezetéi és
gyermekvédelmi feleldsei, a védondi szolgalat Gsszes védondje eljott. Délegyhazarol a nevelési-
oktatasi intézmények nem képviseltették magukat. A védond, aki Majoshazan is teljesitett szolgalatot,
eljott. Majoshazarol csak az ovoda gyermekvédelmi felelése jott el. Az Osszes haziorvos, és hazi
gyermekorvos koziik egyedil Dr Békassy Szabolcs volt jelen.

A kotelezden bekiildendo éves jelentést a dunavarsanyi iskoldbdl, 6vodabodl, a majoshazi 6vodabdl, a
védonoi szolgalattol és gyamiigyi ligyintézoktol kaptuk meg.

Fontosnak tartom, hogy az értekezleten vald megjelenést, mert tapasztaljuk, hogy a jelzérendszer
tagjai nem rendelkeznek informéciorél arrél, hogy mikor és kinek kell jelezniuk az altaluk észlelt
problémat. A médidban is hallott esetek kapcsan azt vartuk, hogy a jelzések szdma megnovekszik, de
nem ez tortént. A gyermekjoléti szolgalat csak olyan esetben tud intézkedni, amir6l tudomdasa van,
amir6l irasbeli jelzés érkezik, a jelzérendszeri tagoknal 1év6 adatlapon. Azonnali hat6sagi intézkedest
igénylo esetekben, amikor a gyermek kozvetlen veszélyben van, a rendérséghez vagy a
gyamhivatalhoz kell fordulni.

IV. CSALADSEGITO SZOLGALTATAS

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizdé egyének, csaladok segitése. Igényelheti
barki téritésmentesen.
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A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevevok szama 2013. évben

18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves 62 évnél idésebb 0sszesen

82 139 208 140 569

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevok telepiilésenként

Dunavarsany 278

Délegyhaza 183
Majoshaza 108

A szolgaltatast igénybevevok hozott problémai

hozott probléma tipusa esetek szama
életviteli 16
csaladi-kapcsolati 9

csaladon belili bantalmazas

lelki-mentalis 62
gyermeknevelési 2

anyagi 98
foglalkozassal kapcsolatos 7
egészségkarosodas 15

Ugyintézéshez segitségkérés 87
toébb probléma egyittesen 78
krizishelyzet 1

A szolgalat éves forgalmi adatai szerint 569 személy 874 alkalommal vették igénybe a szolgaltatast.

A probléméak tipusat vizsgalva megallapithato, hogy az anyagi nehézségekkel kiizdok, a
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal a szolgalathoz forduldk szama csokkent az el6z6 évhez
képest. NagyszdmuU novekedés tapasztalhato a lelki mentalis problémakkal segitséget kérdk szama.
Legnagyobb szamban az 50-61 éves korosztaly korében emelkedtek a mentélis problémék szama, az
idésebb korosztaly iigyintézésben kér segitséget, illetve a hivatalokkal, szolgaltatokkal valo
kapcsolattartas jelent problémat szamukra. A régi és az 0j kliensek szama kiegyenlitédott, a heti
rendszerességgel megjelendk kdre nem valtozott. Néhany olyan kliensiink van, akik naponta felkeresik
a csalddgondozojukat. A szocialis munka célja, hogy 6ket képessé tegyik dnalléan intézni tigyeiket. a
segitd tevékenység nem az, hogy helyettiik elvégezziik a feladatot, hanem az, hogy képessé tegyiik
ennek elvégzésére.

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében biztositani kell:

a csalddgondozést, vagyis a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése, szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadast.

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz tovabba a szocialis
szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéseét.

a tartésan munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi probléméakkal
kiizd6, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a kabitdszer-problémaval
kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részéra tanacsadas nyujtasat, a
csaladon beliili kapcsolaterdsitést

. A Szolgélat a Héra Alapitvanyhoz palyéazott tobb esetben sikerrel a dijhatralékosok terheinek
enyhitésére. Csokken a tartos dijhatralékosok szama.
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Egyéb tevékenység:

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi is részt vesznek a kézmiives foglalkozasokon, tobb kliens
csaladddal egyditt jon el a programokra.

Dr Gligor Janos a MISA alapitvany képviseletében tovabbra is Szolgélatunk székhelyén fogadja az
érdeklodoket.

V SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas és a szocialis étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik
koruk, szocialis helyzetik, vagy egészségugyi allapotuk miatt raszorulnak ezen szolgaltatasokra. A
megndvekedett ellatotti igények miatt sziikség volt még egy f6 hazi segitségnyu;jto kolléga felvételére,
igy mar 54 f6 az engedélyezett ellatotti 1étszam.

Hazi seqitségnyuijtas

A hazi segitségnyuijtas a csalad vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy otthonukban szakszeriien
gondozzak az ellatottakat a gondozok.

Gondozasi tevékenységek:

a.) az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa

b.) alapvet6 gondozasi feladatok (6lt6ztetés, tisztalkodas, gyogyszeriratas, bevasarlas)
c.) segitség nyujtas a higiénia megtartasaban

d.) segitségnyuijtés az ellatott kornyezetével vald kapcsolattartasban

e.) sziikség esetén egészségligyi ellatashoz jutas elésegitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybevevo életkoriilményeinek megfeleléen
torténik.

A gondozési folyamat dokumentélasa és ellenérzése a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
miikodik.

A hazi segitségnytjtas megkezdése elétt a gondozasi sziikségletet vizsgalni kell, ez az
intézményvezetd hataskdre. A vizsgalathoz be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald szakorvosi leleteket, szakvélemények masolatat, egyéb orvosi véleményeket.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok 2013. évben

Dunavarsany 57 f6
Délegyhaza 19 16
Majoshaza 17 £6

Jellemzbéen a hazi segitségnyujtast egészségiigyi problémak miatt veszik igénybe, legnagyobb
szamban a 40-59 éves és a 80 év feletti korosztaly. Szdmukra a gyogyszer feliratas, kivaltas és a
biztositasa a gondozasi tevékenység. Az idGsebb, 80 év feletti ellatottak a testi higiéné
(pelenkézas, furdetés) biztositasa az igény. A hazi segitségnyujtok a Voroskereszt felkérésére tobb
alkalommal segédkeznek az adomanyok szétosztasaban.
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Szocialis étkeztetés

Az ellatas megszervezése lehet6ve teszi, hogy a tarsult telepiiléseken €16 raszorult személyek a hét
Ot napjan egyszer meleg, megfelelé mennyiségii és minéségli ételhez jussanak.

Etkeztetésre jogosult:

o Kora, egészségi allapota miatt 6nmaganak nem képes biztositani
Fogyatékos, szenvedélybeteg pszichiatriai beteg, hajléktalan, sulyos mozgaskorlatozott

o BetegségébOl eredben-orvosi igazolassal bizonyitva- atmeneti jelleggel nem képes
biztositani a meleg étellel valo ellatast.

Szocidlis étkeztetésben részesiltek szama 2013. évben

Dunavarsany 26 f6
Délegyhaza 10 6
Majoshaza 6 6

Az étkeztetés Ugy torténik, hogy az ételt a székhelyre szallitja a szolgaltatd, a gondozénd innen
szallitjak ki az igénybevevok otthonaba, ahol melegitik, talaljak az ételt, sziikség szerint segitenek
elfogyasztasédba, majd elmosogatnak, a tiszta ételhordd edényt visszahozzédk a Szolgéalathoz. 10-12
igénybevevd a Szolgalathoz jon az ételért és otthonaban fogyasztja el.

VI SZAKMAI TAPASZTALATOK

2012 évben bevezetésre kerllt a KENYSZI TEVADMIN online rendszer, ez napi jelentéstételre
kotelezi a Szolgalatot. Ez 2013.-ban sem valtozott, idén gordiilékenyebb a rendszer hasznalata. Erre a
feladatra mar 6t dolgoz6 lett kiképezve, sajat kormanyablak hasznélataval tudnak belépni a
rendszerbe, teljes feleldsséggel tartoznak munkajukért. A jelentés elmulasztdsa normativa elvonast
vonna maga utan.

A megndvekedett adminisztracids tevékenység nincs hatassal az esetkezelésre, gondozasra, a
munkatarsak tovabbra is magas szinvonalon latjak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegitd szolgaltatas tapasztalatai egyformak, és igazoljak, hogy
a csaladot szerves egészében kell tekinteni, bevonni a segité folyamatba mindenkit, aki segitséget tud
nyudjtani abban, hogy az egyén és csaladja képes legyen 0nallo életvitelének, készségeinek
kialakitasara.

A dolgozok kotelezettek szakmai tovabbképzéseken részt venni. De személyes igény is jelentkezik a
tovabbképzésen valo részvételen, hiszen valtoznak a problémak, ehhez igazodva a megoldasuk
moddszertana. Mind a hazi segitségnytjtok, mind a csaladgondozok feleldsséggel latjak el feladataikat.

Harom csalddgondoz6 Siofokon orszagos konferencidn vett részt, harom csalddgondozd és az
intézményvezet6 TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001 kiemelt projekt altal finanszirozott, az NCSSZ| altal
szervezett szakmai tanfolyamon vett részt. Két héazi segitségnyUjté az ,Id6skori mentalis-€élettani
folyamatainak és pszichogeriatriai jelenségeinek kovetése” cimli T jelli tovabbképzésen vett részt.
2013 évben négy dolgozo teljesitette az eldirt kreditszam megszerzését a tovabbképzési idészakban.
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Kdszonetemet szeretném kifejezni, hogy az intézmény jogszabédlyban meghatérozott személyi
feltételeinek megteremtéséhez egy fo hazi segitségnyujtod alkalmazasaval hozzajarultak, és biztositjak
a minéségi munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

Dunavarsany, 2014.februar 20.

Tisztelettel:

Solymosi Erika sk.
intézményvezeto



